De: BACENJUD 2.0
Enviada em: quinta-feira, 15 de maio de 2008 17:22
Assunto: N3o Respostas

Senhores Masteres do Bacen Jud,

Desde o dia 29 de fevereiro ultimo a equipe do Bacen Jud 2.0 empenha-se na redugdo
do volume de "néo respostas" decorrentes da ampliacdo do alcance deste sistema eletrénico, face
a incluséo dos bancos de investimentos.

No entanto, ontem, 14 de maio de 2008, um usuario, ao digitar o nome do
autor/exequente da acao, inseriu um caractere estranho ao sistema. Na montagem do arquivo de
remessa aos bancos esse caractere foi interpretado como um comando de mudanca de linha,
ocasionando uma desconfiguracdo do mencionado arquivo.

Apesar da solucao para o problema ser simples, substituicdo do caractere estranho por
dois espacos em branco, os sistemas de muitos bancos, tal qual o Bacen Jud, ndo estavam
preparados para a situacdo, ndo conseguindo romper com a hermeticidade operacional antes do
encerramento do periodo para respostas. Com isso, amanha, dia 16 de maio de 2008, as ordens
retornardo com um possivel indice elevado de "néo respostas”. Para a situacéo, encontram-se
disponiveis as op¢des de reiteragdo/cancelamento das ordens.

O Banco Central esta providenciando filtro para que o Bacen Jud 2.0 ndo passe por
problemas semelhantes no futuro.

Atenciosamente,

Mesa de Suporte ao Programa BACENJUD 2.0
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